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 ���ة ���
��ت 	� ا�����
BC$. D85$ �� ه�1 ��� ا�
��ر ��CareMed-BE 12 ا���4ل �") .	��� �Gا H&إ  ! (
*

�K�
. Q هN &%$ة ا���"���ت 12 ا���4ل �"�H، إ��BC$.O($ة ���� �") ا�
	��� ا�Nي  �� إ�>�ء &.
�O�K.  ا����� ��>�كأ�� � �
�� ه�� آ� ا����
��ت�$�) �$ا��ة �
�ى ا��>� � ا�
�$ف �") �

 ���	
�5$ي آ�0C Dء .	���1 وارد . ��
	���ا����� ا����� �%$وط ا�K*Vم وا�و����U7 �� D��Kدة ا�
 ("� �X��
��د
	���1ا�ء �0ZهNا ا�أد&�Y<2 Q ��� ا�� DK%�  ��[ \�X يN�1 ا���	
 ا���0ق ا�

Qر��
G��! 
 


ع ا��#�"� ا�!ي ����ث 	��؟� 
 �� ه
�� &�0ق . $85 ���د ا���ة��� ا�إن ا�
	��� ا���ص �O ه� .	��� ��. ;
�ا�8$د�� �>�ك وا�����ت 

H�2 اردة��رة ا�
��  .�� D/X ا�
�$�2 ا�
 

 ؟. ا��#�"�(ء'&�ا��� ه
 �&�ق 
 "� ا�-�( 	�� ا�,+�ا��#�

 ���	
.  ��c$اض ا�
G $U). 1+ل ا���Xa 12 ا���رجا�`$وري �� ا���*�� ا�0/�� �+جا��>�م �
�� &>�م &\�X1 و
�5�� ا�
�K��e ا������ �� ا�V$اض وا���ادث ا�
��U�"� ��f�.  G+ل ا���ة ا�

5
%8) أو ا�� ]��D�/h ("� �U ا���gل ا��+ج ��ى ا�B�/0 أ��V .O�Kدو��و 12 ا�� ا�
�$ف �") 
 . �� ا�%$وط وا�K*Vم ا����� ���
	���5  ا���دةداDG ا���e ا�D��K �"����ت

 
 ا��#�"� �0 /
ادث ا�,+�

�85$ *�دث)إ��&� ��k(.	��� ]� *�ادث ا�85$ &>�م ��5اد �/"i وا*� �>� ��� إ�$ام  ����� ��  
 �� O.�&��� �� ة$�
5� ��/"h ر�mn)Dg� ("� >��د�اا $
�� �>�ار إ��&� . )��$آ�، ا�%"D أو ا�/
��


H�"� o8 ودر�� ��O�K ا�
�$). ا�mpر ا�5"/��هQN ا��i"/� ("� �k ا�
	��� ا�� e���ف �") ا
 DGت دا����"� D��K�5; اX"$85�ادث ا�*  "���	
 .�� ا�%$وط وا�K*Vم ا����� ���

 
 �#�"� �,7و�"3 ا��,��5 ا�4��
�"3 �2�1 ا�'"�

  f5� ���O&s2و��� ا��2�5$ ا�>�&�&�� .Q�k ا��Z$ واردا 12 &�0ق .	��� ا�85$ ا���ص �O،إذا آ�ن .	
 ���f� ن�K. 8$كh ء��mأ �[  �U�� @وf5� ن�K. 1

$./� �� أ�0Gر ا����ة ا������ ا��اV]$ار ا�

�U� D�
��� �") ا� $�Z�NUا ا�B/5 إ��kد ��� 1

�(�; اV]$ار، �D &. وا�� Y<2 م�<& @ ��& t�8
�u �� اV]$ار ��
�� &>�م. و�>�ار هNا ا@�
�امأ�`� إذا آ�ن ه��ك ا�
�ام ���&O�� ��������  

�u �� اV]$ار �C$ ا��/$رة، آ�� &>�م ��
�� ا�>�&�&�� ��� رv2 ��0�/�ت �u2$ ��0�/�ت ا����ا�
�>�&�&�� .. Q�k	��� �f5و��� ا��2�5$ ا5X; ا���e ا�D��K �"����ت 12 و���� . �f5و��� �C$ �/$رة

$�Z�ا���	
 . �� ا�%$وط وا�K*Vم ا����� ���
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 �� ا�!ي @2? أن �#=!1 5( ا�	�>�ر 	�� د5: أ9,�ط ا��#�"�؟


�ر���� �>�ار Y5X ا�
	��� �") �0Cء ا�
	��� ا�
���/�أ �0Cء ا�
	��� 12 ا�$5��ن إ@ ��� �hاد .  @
���	
�Y5X . O�K ا���>�ق و.D���8 أG$ى 12 ا���دة����") �ا�
�$ف 
h@%$وط 3  ا�ا �� 

���	
 .وا�K*Vم ا����� ���
 

  B"� ا�� ��7	�A"�؟�� ه( ا����ت
���	
1 &5
/��ه� �� �0Cء ا�
�5$ي �0Cء ا�
	��� ����G Hص 12 ���v @ . ه��ك ��u ا���@ت ا�

 ��f�
B*�� B/5 ا�/����4 أو ا�%�t ا���ا���k@ت ����� & ("� H�"� ع�X12 و ���
� �
 . ا��H�"� ��fا���دث

 
 :5( /��3 ا��#�"� ا�-�( 	�� ا�,+�

��را�V$اض وا���ادث 
��و@ت ا@&� �� �x7���وا ����>�4 وا�ا ("� ���/� .وا������kت ا�
 

 :�#�"� �,7و�"3 ا��,��5 ا�4��
�"3 �2�1 ا�'"�
5
	�$ة�c]$ار ا����x7 �� ا��7Vء �5
��رة وا���f$ة وا�� .ا�

 
 ا��#�"� �0 /
ادث ا�,+�

��ادث ا����x7 �� ا�K5ُ$ أو .��1y ا����رات"� . Dg� ك�U&aاض و�+��ت ا$�Vإن ا $U)�م ا@n
�$ و���.�kا
5�
�ت �� ا�k"�س ا�K5�>"/��ا�ت ا�����أو ا ��C����ف .  @ .�� *�ادث ا$�
�O�K ا��


��gءات اGV$ى �� h@"�")  ا�����>��د ا�"و" ا��>��د ا�ا���	
12 ا�5XVم ذات " اردة �") �0Cء ا�
���	
 .ا�4"� �� ا�%$وط وا�K*Vم ا����� ا����� ���

 
  	�� إ�Fام 	�4 ا��#�"�؟وا�>��D�� ه( 

 ���
� ���	
�� آ��D ودo�Xاaد@ء �"�O ��� إ�$ام �>� ا�& ("� D���8
��v ا�k� .ل و+Gإذا *�ث إ
 !�N�s2 ،Oن �0Cءك ا�
	����K�h 1ن ��Uدا

 
 � ه( ا�
ا�>�ت ا��( @��"� أ=!ه� 5( ا�	�>�ر 	���� @4: ا���ث ا��7�� 	�"�؟�

��K*�ول � �� DXار أ$[Vا D�k. 12 !أن ����K أن �fدي إ�) ز��دة �C$ ]$ور� �� Dآ B�k. 
�8"K
�O�K ا�
�$ف �") ا��ا�/�ت اGV$ى  . HanseMerkur ا�$ض اV]$ار �2را �") .ا��
 .12 ا�%$وط وا�K*Vم ا����� ���
	���ا��اردة " ا@�
�ا��ت"�� 

 

�HIه( ا �� ��	 D"�	 3<3 ا�����"�

ا�>�ت؟Dإ=�Jر ا�4����F  
  ا������� أن .>�م ��a&>�ص HanseMerkurإذا .; اGa+ل �s*�ى ا��ا�/�ت، .5
v�0 . ه�م ��ا

��K أن �D4 إ�) �5Gرة ا����ةو. *B5 �7ة اaه��ل��K.  ا�
	����� ا���K"�هNا ��� �Oو�� ��$�2 ا�
 ���	
اGa+ل "و" ا@�
�ا��ت("�� هNا ا���]�ع 12 ا�%$وط وا�K*Vم ا����� ا����� ���


�ا��ت�@��.(" 
 

 ؟( ا��#�"���M @>�أ و��B )A��@ M&�ؤك
H�"� o8
��/�أ �0Cء ا�
	��� 12 ا�$5��ن إ@ ��� �hاد Y5X ا�
	���، و� �K��D/X } ا��X\ ا� @ .

 1U
����ن و$h�0ءCH�"� o8
�. ا�
	��� ��� ا&
�Uء ����د ا�4+*�� ا�
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 ���ة ���� �
	 ا�����ت
 

 35���VB-KV 2009 (CareMed) ا��#�"� ا�-�( 	�� ا�,+� 
CareMed 
Traveler 


;  (��kول ر�hم اyV/�ء و2>� 12 ا����دات ا���ر��� ا��8>�ت ا��+�������X ��  ا��+��ت 12 *�ود.�5
��"��  )ا��hVر ا�

100% 

�� 100% �� اyV/�ء وا�`��دات ا������2 اVدو
5
�%>�ت ا�0/�� �"��م ا��ا*�ا�
����Kت و���رو 250 ������2 �� اyV/�ءا ا��/�ات وا� 

�<"�
��Dا�8����ت وا��+��ت ا�����  %100 
 100%  أU7$ �� ��ا�� ا��>�8 ��� 2
$ة ا&
(�ر -ا��@دة

 100%  ا���.�k �� *�دث ��y/�ء��2 �� اVا����ا��+��ت ا�����5ة 
Vج ا+� ;�c� �K5���رو 250 ��م ا��ا*� *
)�"% ��hD4. �/5�� 100ن ا� 

�� و���8 �k. ن��hVا ;<yD4. �/5�� 50 %"�(
��رو1000 ��م ا��ا*� *  
�2$ �
��دة اhV$ة���8>�ت ا��+�ا�C 12 (8%
5� 100%  12 ا�


">1 ا��+ج� (8%
5� 100% ا@&
>�ل إ�) ا�
 100% �0/�ا�  إ��دة ا�
	ه�D ا�`$ور�� �� ا���*��إ�$اءات
�u ا�����ا�4���ا��8>�ت $� 100%    إ�) أرض ا����s�  �yدة ا�

(
��رو10000 &8>�ت ا��>D وا���kزات *  
 

;U�
�ى ا�%$وط وا�K*Vم ا����� ا����� ���
	��� ا����D ا���$�) أ�`� �$ا��ة ا�>��د ا��اردة �") ا�����ت. �U7دة ا�
	��� وVB-KV 2009 (CareMed) ����5/� ���0ق �0Cء ا�
	��� ه� � 
 .VB-KV 2009 (CareMed(  �� 6 12 ا���دة

 
 

  ا�&
ارئ5( /���3#�"� ر/�3 ا��
دة ا��#�"� �0 ا��
ادث، ا��,7و�"3 ا�4��
�"3 و
35���VB-RS 2009 (CareMed)  

 

   ا�
	��� ]� ا���ادث

 1����� إ��X��	
   :�ا�

��رو5000 �� ا���2ة�12 *       

     �k��ا ��رو40000 12 *���  

��رو2500  ��8>�ت اa&>�ذ      

     1"K�ا �k��ا ��ر 12 *���Vا BX��.  350% 

   .	��� ا��f5و��� ا�>�&�&��

i��/������  ا��aاU�"� ��f�    : ����5/� �ـ�ا�

     V��7ص واVا ("� ��Xا��ار ا$[Vرو 2,5 ��7ءا��  �"��ن 

     �<�"�
"�Kت ا���f$ة �اV]$ار ا�����رو25000  �� 

      D�*$
��رو 5000 ) ��رو �") ا100DXV، %10 � ا����ا���5ه��(&8>�ت ا� 
 

   ���	

�ى ا�%$وط وا�K*Vم ا����� ا����� �����") ا�����ت �$�) أ�`� �$ا��ة ا�>��د ا��اردة .  و�U7دة ا�
	���VB-RS 2009 (CareMed)ا����D ا��Uم ����5/� ���0ق �0Cء ا�
	��� ه� �
  .VB-RS 2009 (CareMed( �� 126 ا�/�� 
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 AQ�دة ا��#�"�. 4
2
"O ا�%�Uدة د�� D�B�/0" �") و��د .  إ�) �XCareMedO/�/yم �U7د.O ا�
	����� ا����� �ـ  

O� ���	. �0ءC. 

ذج ا��&��>3. 5�� 

�0�$�) �Dء &��ذج ��O�K &�5 هNا ا���. �/� ��0� DK��x7�& �/ا���ذج ا����1 �"��0�/�ت 
��"/<
5��o �������ت ا�
	�����وهNا ا����ذج . ا�"� . 

 ر5: ا��&��>�ت. 6
$� 12 ����
���� �� .">1 ا��+ج ا�601/0ف وا*� G+ل �$�) إر�hل ا��oE�m ا� : 

- H�"� ��f���ذج ا���0�/� ا���/	 ا���ص ���& 
��v ا��8ا.� -��U./� ذا��0���� �"4
���4@ت ا�V"�� ا�aوا $. 
-  oE�m��ت وا��"��� .>�ر�$ ا��`
. 1
ا�
>�ر�$ ا�0/�� ا����� ���B�/0 ا�

��4�$ ����7V، إ���
/$اتا����� ���
 . وا�
Mإ� : 

HanseMerkur Reiseversicherung AG, Abtlg. RLK 4, Siegfried-
Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Deutschland 

 
 ا��-�ل �W�F? ا��&��>�ت. 7


B ا���0�/�تK��$�) ا@.�4ل � ،�����
�58رات *�ل إ*�ى ا���0�/�ت ا�hأي ا O� .إذا آ�&\ ��
 2300-4119-40(0)-49+ :رZ9 ا�A��Y ا���م

 )Frau Drebenstedt(در@>���ت /ا�,"�ة
e.1422-4119-40(0)-49+: ه� 


$و&1K�إ ��$� :Nadine.Drebenstedt@hansemerkur.de 
 )W"�) Frau Nicke(/ا�,"�ة
e.1146-4119-40(0)-49+: ه� 


$و&1K�إ ��$�: Sabine.Nicke@hansemerkur.de 
 
�5�� إذا �; ��� ه��ك �/$ر �B/5 و]$ورة .">1 ا��+ج ا�1/0، 
�o �%$آ� ا�
	��� ��م ا�>��م ����

Dآ�� $�C أو $G	
� �� .�X H&V .; رv2 ا�0Gaر �����0�/�ت �") &
 


�` 	� �Qوط ا��#�"� F���,>3 ���#�"� ا�-�( 	�� ا�,+� ا�_�ص �
 HanseMerkur Reiseversicherung ��ى F CareMedـ

AG  
 VB-KV 2009 (CareMed) :ا���� ا������

 

 

 ا��
	 ا���م: أ
0
ع B&�ء ا��#�"� و�&�ق ا��,7و�"3 ا�4��
�"3: أو�
� 
 	�م: أو�
�HanseMerkur �� u.>�م . 1��
أ��mء ا�85$ �� ا���@ت  ا�
1 .�%	 ا���@ت ا���0$ة ���

 �U�"� ��f�
���U�"� �Xا�� .و2>� �"
�$�2 ا�
�"�  B/5� H�t�%" ا����f `$وري �� ا���*�� ا�0/��ا����� ا���U�"� ��f ه1 ا��+ج ا� .2

�$ض أو ا� �� �k.���ا vا��
�� ./�أ ا����� ا���U�"� ��f ����+ج، و.�
1U إذا �; .. *�دث ��ا�
5
"�م ��.�ا�v إذا آ�ن ا��+ج ��$ض أو . ه��ك ]$ورة �"�+ج و2>� �"�
�E! ا�0/��� ة*�دث �� 


) اpن!�����ا���ث ا
v� 1//h DK%� D4 أ�yل @ .*  ��f� ���* B&�k�ا اN12 ه 	%�. ،
��ة�� �U�"� . 

�U�"� ��f� :و�� ]�� ا���@ت ا�
�/�أ  �5/ا�8�t وا��+ج ا�`$وري �� ا���*�� ا�0/�� ) أ ;� ����y ،D��B ا�

 D/X D�8��� D�� �0Cء ا�
	���؛��ء ا�
 .ا���2ة ) ب

 
�"� وا�%$وط  .3
��
���� ا���48"� ا�K�ت ا�X�8.@وا ���	
��%	 &�0ق �0Cء ا�
	��� �� �U7دة ا�

 12 �U� ل������Uر��وا�K*Vم ا����� ا����� ���
	��� وآN�O ا�>�ا�� وا�"�ا�E ا�� ��&�� أ�
�� .ا@.��د

4 . 12��
��ر اyV/�ء وأy/�ء ا��hVن ���UرGا ��$* H�"� ��f��"O ا�%�t ا�� ،�� أ���&�� ا@.��د
D<
5� ��
��ر . ا��k5"�� وا����"�� �") &Gا ��$* H�"� ��f��"O ا�%�t ا��و12 ا���رج، 


; ا���5ب و2>� ��(�م�5
>D، �%$ط أن � ���� وا����"�� �") &��
�� اyV/�ء وأy/�ء ا��hVن ا�
��� ا��E�5ة ���� �/5�yc/�ء وأy/�ء ا��hVنh$�م ا�h$�1-إن و��-ا"�� . أو ا�$h; ا�

 
5. !����
; و�e اVدو�� وا�`��دات وا��+��ت وا��+��ت ا�����5ة �� D/X ا�B�/0 ا���Bk أن 


) إذا .; و��U8 و	دو�� آ. اء اVدو�� �� ا���4���، وآN�O 7$4 ذآ$Q 12 ا�8>$ة ا��ارد*

/�ر��� O�Nة �� @ .ه� آ$U0���ت وا����Q ا����&�� وا���اد ا��<��� وا�NZ�
�U ا���اد ا����رج .

��D، وا�
K"�8 ا���k
�`$ات ا�
 .�� ����(�م ا�NZا1E وا�$]v و�� �UU��7ا�k$ا�m; و�5
 
5
%8) ا�`$وري �� ا���*�� ا�0/��. 6��� ��� ا��+ج 12 ا�$* H�"� ��f���Kن �"%�t ا� ،


��ر ��G@ا�����وا ����K�5
%��8ت ا���"O  ا�
a v`�. 1دارة ��� ا�. 1
�$ة وا�
5� ��/y 
 (��
�$]) وا�
1 @ .>�م �	ي ا�k5+ت اإدارة إ��K&��ت .%����4 و�+��� آ���2 و."� ��/0�

4��ت أو �+��ت�
��kت ا�4��� أو .>/D د�Gل أي أ��7ص 12 2
$ة ا��>�ه�12 ا��� . ا�

  ه��c/J3�ت�
 �� d_ا�!ي ا���,+� M�	 �"�#ا�� ��W�@ 

��ن 12 ا���ر 40ا��7Vص *
) ���U; ا�ـ �<� ��N�ا\Xf� DK%� . ج�ا O"��%�H�2 t ا�/"� ا�Nي 
�"� ��� @ ��Eدا ���Xأ��/�اإ � . 


 �3 ا��A�e""	اا��

���X���ث 12 ا���رج����5/� �� . ��ء ا�$*"� إ�) ا���رج9>� ا�U&aء ، �Bk أن 

 �Fا@�f 3@�ن B&�ء ا��#�"�

��م ا�85$، ا�
�اء �/�أ �0Cء ا�
	��� 12 ا�$5��ن  ��1"/X DK%� م أو+
hم ا�� ���	
 7$آ� ا�
"�B"0 .�<�
5� .وا�%$ط اa]�12 ه� �hاد أ�5Xط ا�
	��� ا�

 B&�ء ا��#�"� ��/�3 ا��'�درة ور/�3 ا��
دة

y���/�أ �0Cء ا�
	��� 12 ا�$5��ن ��� ��Zدرة �"� ا����	
��ن ا�$h ء�� B"0� م�<

; ا�� ����� ،� .
����� �� $gأآ �U.�� ق$Z
5. @ 1
 .وهNا �5$ي �$*+ت ا���Zدرة وا���دة ا�

�g
 ا9h����F )5 3 ا��

��ة .D4 إ�) � �y����0C ("� D4ء ا�
	��� 12 �"� ا�.6 ;
� أv���h 12 ا���م ا��ا*�، ����� 
 H.�� �<� 12إ�$امDXVا �") ا$U7 . 

 ا9h��3 ��@� ��ة �

�� ��ة ا�
	��� ا�>4[ o*+�>� ا��ا v<� ����� o*@ ���	. B"0� م�<
�O�K ا�� i"/. 1
�ى ا�
�Bk ا�
>�م �. ������ ���U& D/X o*+�ا ���	

�U�"� o8، وأن .�اo2 �ة ا�
	�B"0 ا���� ا�V"�� ا�
H�"����	
� �"��U وا�V$اض و.�ا���U و�5$ي �0Cء ا�
	��� ���NE �") ا���@ت ا���f.  7$آ� ا�

o*+�ا ���	
��ث ��� ا�
>�م �B"0 ا�. 1
 .ا�

 ا��'�درة 9>� اiوان

���5�� أ�5Xط ا�
	��� ا�. ;
�2
$ة ا&
(�ر��� ا���Zدرة D/X اVوان،  ��� D�8��� ���2 �U.�� 60 ���� 
�o ا��5اد �>��� ). 12 *��� ��م و��د أي ��0�/�ت(
5� ���G ;h12.80وه��ك ر  
��5�� �	m$ ر��1هNا و. ) دو@ر أ�$�15.001K/�رو

; ا����K أن � @. 

 ��ة ا��#�"�


; إ�$ام ا��>�د ���ة ا�������aا ���Xa .����
; او12 *��� .� ���Xaا  �U�"� ��f�
/��د ا���@ت ا�h
��ة� �/5���� ��K����ا���
 .   ا�

 AQ�دة ا��#�"�

��U7 ("� D4دة �hف . �� ���	.CareMed. 

 

 �"��ت /
ل ا��-�ف 5( /��3 ا��&��>��3
 CareMedD/X �� ;U�"� ��f�  HanseMerkurإن ا��U�"� ��f; ا�
����� �ـ 

Reiseversicherung AG$85�ا ��� ���	
"�  . 	%��
���X  �� ا�
�$�2 ا�1ا�
	���ا���0ق و�
�U�"�. 

 ا��,��+M/ا=�"�ر اgi>�ء .1

12 ��$���Kن �"�H�"� ��f آ��D اaرادة وا�(8%
5� . ز��رة ا�B�/0 أو ا�

 ا�_���ت/,�ب  .2

�5�� ا�����ت ا�0/�� ���. ;
� إ�) ا��H�"� ��f 12 ا��>�م �6>�0  .>��; ا��oE�m ا��اردة 12 ا�
�>�م ا����� 12 .اVول� $7�/� ���5. ("� H�"� ��f��Bk *��� ا�$C/� 12 ا���4ل �� ا� ،

��+� v[/�و��0� .  �N�O �") ا����ذج ا���ص ���


ل 	�M ا��
اJ= �� 345لا .3-�� CareMed Assist 

 ("� ���
� 	ي �+ج y/1ا�>��م �ا���ا2>� �") ا��8>�ت ا�
���� D/X  ا�����5ة �$آ�

5
%8) وا���"��ت -� ا���Gل إ�) ا�

- H�"� ��f� ر*"� ا���دة 12 *��� ا��$ض إ�) �"� ���y ا�

��K.u��e ا�85$ واV ���Xa*� ا�XVرب  -$� ��� ز��رة ا�

- �k�زةا� 

 ر*"� ا���دة 12 *��� ا���2ة -

 ا�_��F 3����F)4���  3<,��� ا��+4�ت =�ص ��Fآ3 ا��#�"�ا��-
ل 	�M إ�9ار آ��F( @���ط 
3eر�ت ا�&���ت ا�&>"3 وا���J��� .�"��@ M�	 ل
ه!1 � ا��+4�ت 9>� ا�f_�ام إ�9ار ��� ا��-

o�� ت�ا�_��: 
 2300-4119-40 (0)-49+: ا��#�"�رZ9 ه���Q Yآ3 

 ��F :rlk-kv@hansemerkur.deآ3 ا��#�"�ا�>�@� ا��W�hو�( ا�_�ص 

ال g ارئ
 CareMed Assist ا�_�ص Fـ  f�	243رZ9 ه��Y ا�&

+49-(0)1805-777331 
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ا�Z,4 ا�_�ص �� ا���وط واW/i�م ا����3 ا�_�F 3p���#�"� : ب
 ��ى FCareMed���,>3 ���#�"� ا�-�( 	�� ا�,+� ا�_�ص Fـ 

HanseMerkur Reiseversicherung AG  
 VB-KV 2009 (CareMed) 

 
 �2$�.Traveler 

 �W��Y" ا��Jج: أو�
1 . ���	
�5�� .�K��e ا��+ج ا�`$وري �� ا���*�� ا�0/��،.>�م 7$آ� ا�
� 

��ول ا�$�hم ا��5ري 12 أ���&�� ���� �/5�yc/�ء  أ��mء ا���Xa 12 أ���&�� 12 إ�yر) أ
(GOÄ)ن��hVء ا�/yوأ  (GOZ)؛ 

�H�2 Bُ5 ا�
�K��e 12 ا���0ق أ��mء ا�G ���Xaرج أ���&�� إ�) ا��� ا�Nي ) ب.1"�� .ا�

"O ا�%$وط، . 2� o"�
� �����رج .�\ ��8 ا��+ج �� �"1و�2: 

��K ) أ ;� ����y ،D���D، ا��+ج 12 2
$ة ا��2����ت ا� ��`
�ا��+ج ا�1/0 ا�Nي 
�� ��� ��ء �>� ا�
	��� أوE�X D���D؛ا����، وآN�O ا��+ج �h B/5>�ط ا���
  �>� ا�

�D ا����x7 وا�`$ور�� �� ) ب�ا��+��ت ا�0/�� ا���.�k �� اp@م ا���دة و�+��ت ا�
�a�� ،D]��2 إ�) ا�U�a]�ت �ا���*�� ا�0/�� وآN�O ا��+��ت ا���h �� �x7>�ط ا�

���� أh/�ع ا��U& (
، )ا��@دة ا��/K$ة (D36 ا�ـ وا��@دات ا�`$ور�� �� ا���*�� ا�0/�� *
����y ،����
�� ���D�8 ��� ��ء �>� ا�
	��� أو �>� ا�E�X D���� وأ�`� إذا آ�ن ا���. ;
� ;� 

��� \X��ا O�+ج 12 ذ��ى ]$ورة ا��. 
 اVدو�� وا�`��دات ا������2 �� اyV/�ء؛) ج
 ؛ �� اyV/�ء ا������2ا��+��ت ����7V، ا�`�ء، و�C$ه� �� ا��+��ت ا�/�&��) د
5
�%>� ا�0/����ادا�
����Kت ا������2 �� اyV/�ء، ا��/�ات وا�) هـ� ؛ ا�
 ا�
�K. 1ن و*�ه� ]$ور�� ��� و�Xع *�دث  ا��+��ت ا�����5ة ا������2 �� اyV/�ء)و

1
  .�� �+�� �/�7$ا �"
�ا�v ا���.�k �� ا���دث؛�� وا�
�4�$ ����7V؛) ز
 .%��t ا��اء ��ا�0h ا�
5
�x2 12 (8% ا�$���� ا����� ا) ح� ���ةدون ) C$ف �
��دة اhV$ة(��+ج ا����D 12 ا�


��ر G@ص(ا�G B�/y ل+G �� +ج��؛)ا 
� و�Xع  أX$ب �5
h��� (8%/� و12 *��� ا��+ج ا��0رئ ��&>D ا��$]) �"�+ج 12 )ط

B�/y B5&ب وأ$X) أ�؛*�دث إ;Uوإر���  
 ا���"��ت ا����"�؛) ي
 �دة ا�
	ه�D ا�`$ور�� �� ا���*�� ا�0/��؛إ�$اءات إ�) ك
 .ا��@دات، ��� �$ور 2
$ة ا@&
(�ر) ل

 
 .�K��e �+ج ا��hVن. 3

�5�� ا�
�K��e ا����x7 أ��mء ا�$*"� �1+وة �") ذ�O، و��$ا��ة ا�8>$ة 
� ���	
، .>�م 7$آ� ا�
B/5�: 

�� *%� ا��hVن �
�N�8 )أ`
��� �+ج ا��hVن ا���K5 وا����1 ا�Nي �X D4� �Y�5 ا�Nي 
 ؛100% �5/� ��رو �DK ��م .	���1 �ـ�2250.�ر.H إ�) 

�� و��y �8>;ا�a$اءات )ب(�k
% �50ـ�5/� ) ا�a+*�ت( ا��hVن ا�����د  ا����� �
 �� Q�4Xأ i"/� (
�� ا��8.�رة و*�X10001���	. م�� DK� رو�� . 

 1���	
��v ا�
�ادات ا��>�د U7$ا ُ.�B5 �� ��ء ا�
	ا��m �%$و��ة ا���م ا�� D� .��� و.%
 

�"��H :�4دة، ا��
 ا��2�زات/ا��W��Y" ا�_��F 3p/�3 ا��
 ���5
� ���	
��  )  ب1، ��� 4 12 أرض ا���y و2>� �"��دة  إ@ 12 *��� ا���Xa–.>�م 7$آ� ا�

���	
��v ا�K*Vم ا��اردة �/����4 ا��. 
�� ور��ا�
�K��e اa]���2 �$*"� ا���دة �� ا���رج ا�`$ .1)�� �� ا���*�� ا�0/�� وا�

��ن �"��4ل ورة y/�� �$*"� ا���دة إذا �; ������� ]$و.. �� ��&B اyV/�ء[ 
��K. D��e . �"� ا����Xa") ر���� y/�� آ���2 12 �. ;
��$اo2 ا��H�"� ��f و

 �� ���� آ�&\ ."O ا��$ا2>� ]$ور��y ،ك$
%�ا���*�� ا�0/�� و��(�� �� ا��Ukت ا�
��h$�1 �ا
 .ر*"� ا���دة.>�م �
�N�8  أو إذا آ�&\ ���دة �� D/X 7$آ� ا��>D ا�

ا�
�K��e اa]���2 ا�`$ور�� ا�
%�. 1	 ��D< ا�%�t ا��H�"� ��f، 12 *��� و�2ة  .2

�12 إ�) أرض ا�
)ا�* �y�� 10000رو؛��  

3.  (4Xأ ��� ،D<��ا �� 	%�
h \&1 آ�
�� ا��8>�ت ا��X (
 �K.10000��e ا���kزة و*
�� .رو

 
���� ا������: �������� ا�� �و��� ا�

�$ض � ����a1 ا`

��ى ا��+ج، ��k� B/5 7$آ� إذا آ�&\ .>��� �0Cء ا�
	��� و�U& وز�k.
�$ ا��f5و���s2نا��>D و�%N�8�. �� \/g� DK ر*"� ا���دة، 
5.  �2$�
 12 ا�$5��ن 12 إ�yر هQN ا�

m �4ه�Xة أ��� �U.ر�X D<��7$آ� ا ���
5. (
 .+�U7 �mرو*
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 .. $2� ���	

$ف ��U �� 12 ا���0ق ا�
���Xي 7$آ� ا��� y$ق ا�8�t أوا��+ج واVدو�� ا�
�E�5�ي ا��"<

��2$ ا�0$ق واVدو�� ا��ا��ة وا�
1 . ا�B0 ا�� ���	
�+وة �") ذ�O، .>�م 7$آ� ا�

��
; .�U<�/0 ���م و��د أي أدو�h 1

�U �2"�� أو ا�����2 \
/mةأ�E�h ����"<. ��/y ق$y أو  . vو�
���	
��kز �%$آ� ا� ،O�ذi"/��� �U.���G �� ا��X ;4�. 0$ق أو  أن�ا o�/0. �� 	%��h ي آ�نN�ا 


�ا2$ة� .اVدو�� ا�
8 .���	
�� آ�&\ و�2ة ا�%�t ق ا�
���Xي .�K��e ا��>D وا���kزة 12 ا��2�.�0$ 7$آ� ا���y ،

 12 v<� . 12 هNا ا��>�ا��f5و��� ا�>�&�&��&�0ق ا���k.�& H�"� ��f �� *�ث 
 

�"��H :3"�
 ا�4"
د ا�
اردة 	�M ا��,7و�"3 ا�4��
 
1  .�/5���� ��&�&�X ���وf5� أي ���. @: 


; 12 ا���رج، ا�
1 آ�&\ ا�B/5 ا��*�� أو أ*� أh/�ب ا�>��م ���$*"�؛) أ. 1
 �"�+��ت ا�

>v�"�+��ت ا�
1 .	آ� 12 وX\ ا�85$ أ&�U ) بh ؛;)�� �� ��� .�N�8 ا�$*"� �") &
�� وا���$و�2 و.�ا���U ��� ��ا�� )جE�<�م ا@pاض وا$�c� ���0Cء ا�
	��� أو ��� ��ا

 ا�
�اد ا��>�، وآN�O .�ا�O". v ا�V$اض وا���ادث ا�
�� 1�k\ 12 اU7V$ ا�5
� ا�GV$ة
���	
��ن ا�$h ء�� D/X .�&�&�X ���وf5� ���. ،o/h ��� ����5/� �"�+��ت و�uZ ا��($ �

 12 ���Xaل ا+G $�0G ��ا����� ����sد اVو]�ع ا���Uدة �"���ة، ا�
1 &%	ت �") &
5
%��8ت و]�� ��Uدا . ا���رج�
/$ ا��+ج ا�+زم y/�� 12 و*�ة ا������ ا��$آ�ة V*� ا���و
���ة"�. 

، م.��84 ا���"�+��ت �� �$ض ا�D5، �$ض ا�K5$ي، اVورام وآN�O �+��ت  )د
$7��0 أن ��Kن هNا ا��$ض أو ]$ورة ا��+ج �X .�ا�� ���D�8 ��� ��ء ا�
	���؛ 

�� ���D�8 �"�+��ت وا )هـE�X D���D، إذا آ�ن ا��8����ت ا����� ���� ،���	
��� ��ء ا�
$Gn ي 17ء	� �U�"� ��f�5�� ا�
�$�2 ا�. ;� ����y. 

�D .�ا��a�� �U]��2 إ�) .�ا�
"O )و%. 1
�v ا���ادث و���@ت ا���2ة ا����x7  ا�V$اض ا�
��$وب أو �� اa]$ا��ت أو ا�"� �U��%�ا��X�0 ا���و�� أو ا��%�رآ� $وب أو اV*�اث ا�

�� �0C 12ء ا�
	���؛ $� DK%� �Uإدرا� ;
� ;� 1
 ا���8�� 12 ا�%BZ وا����4ن، ا�
  .�ا���U؛��� 12 ذ�Oوا���� �$اض وا���ادث ا��/��� �") ا�> �4�c )ز
4��ت و )ح�
��kت ا�4���؛�"�+��ت 12 ا��� ا�
5�� �a$اءات )ط. ;� ����y ،Dه�	
 ا�
�$�2 �	ي 17ء Gn$؛ إ��دة ا�
 ؛ �a$اءات ا�
�"t �� ا����رات ��� 12 ذ�O ا��+ج ا���ص �H)ي
1��0 ا����Q ا�4���12 ا����دات ا���ر��� 12 ��+ج �" )ك�� vk
و@ ��Kن ا�>�� .  أو ��

، @ و12 *��� ا�V$اض. ]$ور�� 12 *��� و�Xع *�دث ه��ك ا��+ج �أ�/�hر�� إذا 
 ;�<�
vk ا�4�Xf� DK%� 1\ و��{ �5$ي ا�>�� ����� ��4�� أو ا��ا��H�"� ��f 12 ا�

4��؛�Z$ض ا��+ج�  12 ا�

; �"�+��ت  )ل. 1
�5�� ا�
�K��e ا���د�� . اVزواج أو ا��pء أو ا�8yVل�� G+ل ا�. ;
�و


� و/g�
�$�2؛ا�"� �<2 
���%�ن  )م ��N���7ص اV+��ت ا��أو 12 ��\ H
�� 12 H�"� ��f�.  أh$ة �`�v��8 ا�


� و2>� �"
�$�2؛/g��5�� ا�
�K��e ا���د�� ا�. ;
� و
5
%8) ا��%$و�y �أو اa���Xa*�ى ا��+��ت ) ن���`�e، ا����� إ�) ا�$���� أو ت 12 ا�

 ا������؛
�"�D ا��158؛�"�+ج و) س
 ا�
���4ا����� ����$اءات  )ع
����� ؛ ا�
8����ت ا�0/�� ا� )ف"���E�X؛� 
  ا�����5ة؛�+��ت�" )ص
 أو �"�+��ت ا�
1 .��د إ�) ا@�
+@ت واV]$ار ا�
B�4. 1 ا�V`�ء ا����k&a )ق

�D ا��>; و%. 1
  ا����� ���E�X��Uا�
">�� ا�1���4 وا�8����ت ا�0/�� ا�ا�
��h"�� وا�
 ا���.�U�� �k؛وا��+��ت 

��ز (Nا.���"�+��ت �� ا����a ��8$وس &>t ا������ ا� )رa؛) ا�Uو.�ا�� 
*%�ات ا�`$وس، .��kن ا��hVن وا��+ج E�4$، ا���hن ذات اyVV>; ا��hVن،  )ش

� o"�
�ا����� �	��Uة ا��0CV ا��X�/ya و��Uز ، زرع ا��hVن، ا�a$اءات ��O8ا�
 ا��`i؛ 

��ر و�� )ت
��ر و.�ا���U؛�+&
 �و@ت ا@&

/$ع ���V`�ء و.�ا���U )ث"�. 

 
 

� D��K�ا e���ف �") ا$�
�O�K ا�� ا�
	����� ا���K"� ���م ����CareMedت 

�ى ا�%$وط ا����D ا��Uم ����5/� ���0ق . 2010/2011��0Cء ا�
	��� ه� �

 ���	
. �� و�U7دة ا�
	�VB-KV 2009 (CareMed)وا�K*Vم ا����� ا����� ���
6�$�) أ�`� �$ا��ة ا�>��د ا��اردة �") ا�����ت 12 ا�/��  ��  )VB-KV 2009 

(CareMed. 
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 ا��
�ل

 
 

CareMed International Sales Officeا 
CareMed GmbH 

Oscar-Romero-Allee 15 
53113 Bonn 

Deutschland ) ��&�� )أ�
 

e.5554900–228(0)–49+: ه� 
 55549075–228(0)–49+: �2آ{

germany@caremed-travel.com 

CareMed Office 
CareMed USA 

River Plaza 
9 West Broad Street 

Stamford, CT 06902-3788 
USA) ��K�$�Vة ا��
� )ا��@��ت ا�

 
usa@caremed-travel.com 

  

 

 

 
 

?�W�ت�>��ا��&  
HanseMerkur Reiseversicherung AG 

Abt. RLK 4 
Siegfried-Wedells-Platz 1 

20354 Hamburg 
Deutschland) ��&�� )أ�

e.2300-4119-40-49+: ه� 

 

ال g ارئ
 f CareMed Assist�	3 ا�_�ص Fـ 24رZ9 ه��Y ا�&

+49-(0)1805-777331 

���ا����� ا�����و��� rlk-kv@hansemerkur.de : � �آ� ا��


