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CareMed –وط�� ���	1020/2011   
 

 First 7)>( "�$���4ت ا$��$01 ا$�( 9�CareMed 0 2: �;���7*8 ��47ر6 $���45ت ا$0123، إ' أن /م.-ل و,)دك *( ا$)'&�ت ا$��#�ة، "!� ��� إ�����ل أي ����

Health Network . >�9��?5@ اA �B�C(� 9,@ ز&�رة&www.caremed-assistance.comأو ا  Eل "�9آ�G7'CareMed Assist 5@ ��ارA ة�A�H�5$ 24 
)2K 8*9� 9بC5@ أA ر(L�5$ � ا�4$>0 "� وأن CareMed و�BA � �$�0 أو ز&�رة P12K أو �2K 8*9(، &9,@ أن 7#9ص 0C�3" O&��7 @5A ه)&0 .��0A، وذ$

 � ".First Health Network ا$Qي &E, Y Zءاً �9" P,(�" S�V�CareMed 0 2: S���Q7" S1�T7 Uآ9 أ�

B9اً .�رج ا$)'&�ت ا$��#�ةأ�� إذا آ*�H� >���� ل أي�����وإذا آB< "#�,0 إ$@ ��A�Hة *( ا$�L)ر P12K @5A أو �9*8 . �9*8 ��47ر6 $���45ت ا$0123/م، *2!� ��� إ
 Eل "�9آ�G7'ا ���3�، &])ز $B� )* )2KCareMed Assist 5@ ��ارA ة�A�H�5$ 240A�� .  

 

 

  (HA)���� �����ا������ ا

 

@5A S1�T�$دأن 7 :9آ0 ا�Hت��\B$آ�*0 ا ]�V�$9 ا\� ا$B\��ت . *) ,�ول ا�GG4�$ت ا$��رج $�a&0 ا$#� .913ةأو إ>�"S0 .�رج �BK(` $�-ج �9ض  ا$�� �2ة أ^�Bء 
 :0 أد��6 و91c ا$��BL�Hة *( ا?���BLءات وا$�1)د ا$��ر, ه( 57��H)ح ";� و7 )ن ا$B\��ت ا$�.ا$�( Y.�7 *( إ�Kر ا$�S1�T ه( ا$B\��ت ا$0123 ا$9bور&0

 

i1$� 7 ا$\#�H  gدأن 7 :9آ0 ا$�5A S1�T@و"�?�h*0 إ$@ ذ$�، . ا9$�)م ا$���)$0 وا?�1�Aد&0 ا$�( &\5A P12K �;h9@ ا$�g14Z وا$�-ج وا$]9ا0f )أ
 :9آ0 ا$�S1�Tو"!� �ن . (A�27�` ' &),� أي *#2K g( أو و�A 051-ج أو دواء إا$�( l �ً15�A 8237وو��Ym ا$�-ج واlدو&0 ا$�( 2ََُ̂< أ&bً� أ�;� ��,#0 أو 

 P,(�" 0A(*��$ت ا�GG4�$0�1 اC n1\47S1�T�$0 اG1$(" O7 ($ �;h9* O�& �C )�$ا$�0�1 ا @�f �4ام��  ا$)��Ym أو اlدو&0 ا$��0�m؛ا

 S؛ا$�-ج ا$23( وا'�Aادات ا$�( &�V�5$ g.9� P12K �;\G[ )ب

 h9�5$ 0&�BA@ اS1�1��$ دا.Z�H� Y\�1ت ���9ف ";� "�A Y Zم؛ )ج

 ؛ا$��V[�S �ن $ا$Y�B ا$Qي &��92 'ز�ً� 12Kً� إ$@ أ9Cب �Z�H\@ *( ا$�0�3B ا$]9aا*01 ا$��\9a" �;15A 8ض �BA&0 اh9�$@ اS1�1��$، وو�051 ا$Y�B $�5)دة  )د

ا$])ارب ا01K�3�$،  وا$�Pm�G، ودOm�A ا$\�8، و،O&(�7 ا$�Or، وأQf&0 دO&(�7 Om�A ا$�0Or، و، واE;,lة ا$�ا91H�A ا�B1��$ت، و83Bأدوات ا$q�H وا$ )6
��9 :9اء ه6Q ا�B1��$ت ا$�( 7 )ن :9آ0 ا$�S1�Tو5A@ . وا9Klاف ا'>01A�B3، وا$ 9ا�( ا$��و02$ 0&�a$ ،sH"lآ5\0 أو إ&]�ر ا$93از ا SA n&(��$ا 

 .>�"0 .913ة'ز�12K 0ً� $�5-ج ا$23( $�9ض أو إ

اh9�$@ اS1�1��$، "�� *( ذ$� ا�A9$&0 ا$��د&0 ا$�( &���;� اh9��$)ن، وا$��B&0 وإ�A 0*9c  0$�Aد& 01�(& 0�iG .�>0 ور�O إ0��C :ر�)م ا$�Z�H\@ )و
ا?0��C ا012B,l *( ,�;)ر&0 أ$���01 وإذا آ��< . و013a7 O�7 ر�)م اh9�$@ ا$�4ر,l Y^��� Y Z" S11ي ر�)م h9�5$@ اS1�1��$. ا$\�0�m، وا$��B&0 ا$��,01

� ا$���4ت ا0123$ $Q5@ ا$�)ا$( وآA 6 ا$���4تQ;$ 0�m-�$0 ا��C?ا$���0 وا @\Z�H�$ت ا���. i1$� 7 @5A 9ةG��� @\Z�H�5$ S1�T�$013 اa7 ا$��#�ة، 7 )ن
 01h9A؛وأي �\��ت 

  ور�)م آ5\0 اUB2$ وإm�3A`؛9c*0 ا$���15ت)م ر�)م ا$]9اn&9�5$ 0f اO1��$ أو اn&9�$ ا$�4ر,(، "�� *( ذ$� ر� )ز

 اlدو&0 ا$�( &P12K �;\G؛ )ح

 ر�)م ا$���4ت ا$��01B وا$�01G14Z؛: ا$���Y وا$�g14Z/ا$�T" 9&(G:�0 أآt وإ.��2رات ا$�92�4 )ط

  &)�ً�؛9G���60ة 5A@ ��ة : ا$�#91bات ا$0123 واlدوات ا$0123 )ي

 t1$ ا$�-ج ا$H\B(؛اO11��$ ا$H\B( $�#�&� �9ض، $ S  )ك

 �-ج ا$\m�&E1( h9�5$@ اS1�1��$ واh9�$@ ا$�4ر,S11؛ا$ )ل

وا$�\�H&9ت ا$��01�3 ا$�#)ر&�f 0&�a$500$ . 0 أY $ @GC ��ة �C S1�T7رh9�5$ 6@ ا$�4ر,S11 .���ت ا$�g14Z وا$�T" 9&(G:�0 أآt وا?.��2رات  )م
 02� ؛h9�5$ 1.000$@ ا$�4ر,�f 0&�a$ S11 أY $ @GC ��ة �C S1�T7ر6 ا$�MRI [)G14Z[ا$�9$�" 9&(G�S1 ا$�)H1K�Ba و] Cat Scans[ا$�#(

��Bن ا$ )نlن *( ا�B�lا O$أ S� i1\4�5$ ا$���01�123*01ا$�-ج ا$�3رئ  . 

��Bن $#�د^B�7 ،0( �f$0 )  سlن 9�7ض اT: )*ح ";� $و(�H� ن�B�l �2ال ا$�3رئ�� .�f 0[1د^013a�$ 0�h�. 0 ا$�9b�� 01�12KS1�Tرة �� و���*15G�501~ أو ا'

 

� ا������ ا 	�ء/ا�

1. @5A S1�T�$دأن 7 :9آ0 ا�H 692��7 Y�� أي i1$� 7 CareMed Assist0"�<1]0 إ�� S�V�$ا Y�B$ �ً12K �ً&9ورh 013a�$ل *( ا(�Z� أو �9ض  .���Hد آ�� 
S1�T�$9آ0 ا:]�V�$ا Y�B$ 01$��$12ً� اK 0ا$-ز� i1$� �$ا S: 

 ؛ب �Om-� @\Z�Hإ$@ أ9C) أ

 S؛S أو إ$@ �SK(� )* @\Z�H ا$��V[إ$@ �Om-� @\Z�H *( ,)ار � �ن إ0��C ا$��V[) ب

2. ]�V�$آ9ة ا$])&0 $�)دة اQ�$ا Y���H7 ،�ًB �� � .�)دةY�B5$ S ";�ف ا$آ��5 آ�ن ذ$

 

 :ا�&�ج ا���� $� ا�#"!�

\5 � �ً,-A P123$ود اE& 9وري ,�اً أنb$ا S� S & O$ و'ً�إذا ]�V�$ا Y�� i1$� 7 i1b�$ا$�-ج *( ا$�52 ا i1$� 7 >347 12ً� *)راً، وإذاK �ًز� ~�H7و `BK(� @$إ S
 0$�fS]�V�$8 $ ا#& ،Y�B$ا اQ;" 01#G$اS1�T�$9آ0 اZ Y�� 9ارC S]�V�$ب ا�Hf @5A `BK(� @$إ S1�T�$ك:9آ0 ا�B9اء ا$�-ج ه,?  . S$د 7و�HS1�T�$9آ0 ا: i1$� 7 

 5A@ ا$�S]�V إ$@ �)BK` و*( �fل أ>9 ا$� S]�V��Y ت :9آ0 ا$�S1�Tوإذا 9Cر.  ا$G#01 أ��س هQا ا$�9ارا$�S]�V وY Z7 ا$���ر&9 اf 0123$)ل �f$0 .هQا ا$�-ج
 i1$� 7 ن( 7 ،i1b�$ا$�52 ا )* ع $�-ج(b4$5@ اA ��)ض *�S1�T�$ SA s أن 9:7آ0 او*( ه6Q ا5A ،0$�#$@ . ا$�S]�Vا$�-ج VH� S� �ً&9Gfو$01 اS� Oc9$ ذ$

1���0A "�� إ��-م إ.�3ر 72 أن &�9C Q4اراً *(bc )ن ا$�S]�VوS . @5A �9:�2ة هQا ا�V�5$ �52�$[:9آ0 ا$��HS1�Tد وSA 6�2 7 O� .7 ا$Y�B إ$@ ا$�)SKا$��52 ا$Qي  
 S�S1�T�$9آ0 ا:Y�B5$ 69ار�" . 

 

 إ0)دة ا��$)ت إ�+ �"!� �)*�()

 @5AS1�T�$2;� :9ط أن 7 )ن  ا$��:9آ0 اf�< SK(� @$دة ا$9*�ت إ�A? ا$�9:�2ة i1$� �$ا SA n&(CareMed Assist 0�2 وأن 7 )نH�$ا*��;� ا(� >#B� �C 
CareMed AssistY�B$051 ا���اد ا$B\��ت ا$�� �2ة G#5$)ل 5A@ ا$�9G&~ ا$# )�( ا$-زم، وإ�Aادا$�S]�Vو*( �fل و*�ة .   �C��r< و U���92$ا اQ5@ ه�* ، Y��و 

 . إ$@ � �ن إ���C` أو إ$@ � �ن ا$�*S أو ا$�#s1B أو ا$#9ق *( >�Bوق أو $)ح ه)اm( & )ن 'ز�ً� إ$@ أد�@ �fا$�S]�Vر*�ت 
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  وا 1�2�)ءات ا�&)��ا���"د

 S1�T79، و\H$ادث ا(f S1�T79، و\H5$ )#G$ا S1�T�$ا SA q*�5$ -ً"�C gG4� ن أي( & S$0أ���Y�B$9، وا\H$دة / ا�A9، وإ\H$ة .-ل ا�A�H�$وا )ا?.-ء ا$23
P2H" 1]0 أو��2;� f�< SK(� @$ا$9*�ت إ: 

، وا$��9د، وا$L)رة، وا?ره�ب، وا.��3ف ا9m�3$ات، وا'��\�ض، وا?93hاب ا$���(، )�)اء آ��< ا$#9ب ��0B5 أم 0B5�� 91c(ا$#9ب أو أ��Aل ا$#9ب  .1
ا$]9اOm ا$�79 02 *�ً- أو ا$�( �7< �#�و$0 إر7 �";�، وا$PaZ أو ا$�iB، وأ*��ل ا$0K9Z وا$3)ارئ، و.���ت ووا?9hا"�ت، وC ~5H7)ة �S أي �)ع، 

 ا$;��1ت ا$���0؛

.�Hرة أو 9hر أو i1$� 7 أو �\��ت �S أي 0�12K آ��< ��Y Z" 0[7 �9:�2 أو S� 9:�2� 91c إK-ق أو 7\]91 أو إ�����ل أي ,;�ز أو �-ح أو ��دة �4�H7م  .2
Y�Z7 م أو أو-H$ا Sاء *( ز�(� ،�;;"�Z& �� 01 أوA��:?01 أو ا$12)$),01 أو اm�1�1 $ا Y0، أو ا$�)ا��Z�$وي أو ا$�)ة ا(B$�3ر اZ�?وي، أو ا(B$\-ق ا�ا? 

 ا$#9ب، و"9Gف ا$SA 9rB وC)ع أي أ��2ب أو أ�fاث أ.9ى *( �\t ا$)C< أو *( أي P1797 .�ص ";�؛

3.  S]�V�$22;� اH& )�$9 اm�H4$؛ا�GC SA 

  �A9$&0 اKl\�ل 05m�A.���ت أ,��q� S1�1�� Pو&])ز S]�V�5$ ا$�2)ل ")ا,�2ت .\YL� 0\1 .���ت ر�A&0 اKl\�ل أو . ر"~ا$�Y"��� Q\B أ,9 أو �2�( ا$��Y ا$ .4
P&�7ر U���9" )* 0رآ�Z�$9 . أو ا\H$91ات ا:T7 Y�A ر�Kإ S�h ت�K�ZB$013 $ �*0 اa7 ك�Bآ�� هJ1و J2و H2B 9  $�.)ل\�ا$)'&�ت ا$��#�ة أو T7:91ة 

 Y�A 053A $�.)ل أ��9ا$�1 أو �1)ز&-��ا؛

5.  0$�f أي إ>�"0 أو �9ض & )ن�B�2ً� و*�ً� $��9&\;� هH� 0�m�C.  

 S$S1�T�$013 اa7 ءًا .-ل *�9ة(� *!ن ا$��G)د�Bء،  هQا ا?���ALم 81237و �S أ,9H7 . Yي ه6Q ا?���BLءات 5A@ ا$#�'ت ا$�( 7;�د ا$#�1ة و ا$�( E7داد 
 . \@ *( 9c*0 ا$��B&0 ا$�9آEةZ ه( �#])زة *( ا$��H و9bوريا$�( 5A YG#7@ ا$�-ج ا$23( ا$  ا$#�'ت،"�$#�'ت ا$�( 7;�د ا$#�1ة

 ا9�lاض ا$�1HB, 0$(�Bً�؛ .6

 �9K SA `5&8 ا'�G7ل ا$]HB(؛وآ�*0 ا$�)اPC ا$�� 0B إن  O7�AIDS ([[�9ض *��ان ا$�0A�B ا$� �02H أو ا?&�ز ] (HIV[*91وس ا?&�ز  .7

  أو ا$�85 أوا$sab  "�� *( ذ$�–ذا017 ا?&��ع؛ ا$�9ض ا$��5(، أو ا9�lاض أو ردود ا$\�Y ا$��015 أو ا$01H\B إ>�"�ت ا?��#�ر أو �#�و$0 ا?��#�ر أو  .8
� Y�* 1]0 ردود��ا$)زن؛ ا$�9ض ا$�2^)$),(  Yآ�Z� أو Yآlأو ا$ �"0 أو أ�9اض ا PA9$9اض اA22أ� ($ @�f ،01H\01؛�h9A 0^د�f �; 

�)ء إ�����ل .9 Y Z" 0$وVH� >�إذا آ� ��A 9rB$9ف اG" ،Ym��� �f'ت ا?P2H" 0C�A ه6Q ا$)$Q7;� وآ���Z� 0 أوB���$دو&0 اl9ات أو ا$��4رات أو ا� H�$ا 
 �9:�2 أو SA 9:�2� 91c ا$� �i1$ ا$�� �2ة؛ �)ء ا�����ل ا$�9آ�21ت ا$0123؛

 "�9m�3$ات ا$9Zا01A ا$�\Eا$)ا0�C أ^�Bء ا$��Zرآ0 *( ا$�-آ�0؛ ر&��hت ا$��Gر0A؛ ا�h�&9$ت ا$])&0 وا$�U$E ا$])ي؛ 85H7 ا$]�2ل؛ 85H7 ا$�-ل؛ ا?>�"0 . 10
97( ���C�2ت ا$�1Hرات أو ا$0A9H؛ �1Cدة أو رآ)ب درا,0 ��ر&0 أو درا,0  ،Y14$�2ق ا��3~ وا$�\r�$�" E-ت؛ ا$�\E ا5A )52#$@ اB2$](؛ l9"0 اA 01 أو$� 

ا$3)*�ن *( ؛ )إ' إذا &#�Y ا$�V� S]�Vه-ت t3c 7#< ا$��ء 9�A�" @r#7اف ا$;0�1 ا$�#015 ا0G�4�$ *( ا$�52 ا$��G)د(ا$���0,9، ا$a)ص 7#< ا$��ء 
 ا�� �Zف ا$ ;)ف؛ ا?"#�ر ا$�5A U$E@ ا$�6�1؛ا$�6�1 ا$)9Aة؛ ا$�U$E ا�$(؛ ا$�را,�ت ا$�f )* 01[5Lل ���ر��;� آ�ZBط ر&�h(؛ ا$a)ص *( ا$�6�1 ا$b#05؛ 

 9ZاA(؛ ر&��hت اS1*9�#�$؛ ا$

E�$5@ ا$]�15 و اA U$E�$013 اa7 O�1* ،�15[$5@ اA U$E�$ت ا��[�B� )* 9\H$و ا Y��$ا U9ا�" )* S1رآ�Z�5$ 02HB$�"U$اح($5@ أA )[5L$إ$@ ا YG& �52� @$إ  

 . آY *�9ة 013a7، و ذ$� *( آ#� أGC@دو'ر أ�9& (/ &)رو5,000

 �7�1f S` أو ' &#�Y أي ر.�1C 0Gدة >��1C18 0#$دة أي �)ع �S و��Ym ا$Y�B ا�$01 "9اً أو "#9اً أو ,)اً إذا $S & O ا$g4Z ا$��C S]�V أآ�Y "�� ا$0BH ا$ـ. 11
�، إ' أن ه�Bك �Z�5$ 013a7رآ0 *( ا?�Aاد ا$�( �rB7` ��ر��1C 0دة ?.�2$Q$ 0"(53�1دة ا�C 013 $��1دةآ�� 7),� . $�9"�ت ا�$�01رa7 91ة أوaG$ر&0 ا�B$ا$�را,�ت ا 

�YL�$ 0A9 ه6Q ا$�9"0 أن &#�Y ا$g4Z ا$�S�V ر.0G ا$��1دا$�را,�ت ا�$01 :9ط  @GC9ور&0 و7 )ن أb$50ة اO0؛/ آA�� 

$�را,0 ��ر&0 أو درا,0 ^5]01 إذا O7 إ�����$;� آ�9"0 ر&�0h، أو ' 7),� أي 013a7 $���و�( �32Cن أو رآ�ب ر05f ,)&91c 0 7]�ر&0 ورآ�ب ا$���� ا54$\( . 12
� ا���l( أو ���2Hق ا$91aGة، إ' أن ه�Bك 013a7 $9آ�ب ا$�أي �)ع �S ا$�9"�ت 91c ا$�5A 05���H@ ا$93ق، أو ��1رة ��2ق، أو أي �)ع �9A S"�ت ا$

� 5َ�ِ�ْ< آ)� 051��Y؛ ا$�را,�ت ا$5L]01 إذا ا�ُ�رآ�ب و��Ym ا$Y�B ا�$01 "�� *( ذ$

 $S 7),� أي �VHوSA 01$ *)ا�m أو Y&(�7 i1$� 7 أو ر�)م ���Q�$�" 0�5آ91ات "�$�*q؛. 13

14 . S & O$؛S]�V�$ا `�C(�& O$ �ً^�f 913اً أو. �ًh9� S�V�$ث ا�f 

15 . P2H" O�& يQ$9 ا\H$5@اA ل(G#$؛ا)ا$�-ج ا$23  

 �` 9hوري Y2C ا$��aدرة؛ا$�-ج ا$23( ا$Qي آ�ن ا$�O5�& S]�V أ. 16

17 .i1$� 7 SA n&(��$ا O�& S$ ا$��15~؛ YL� 01B17ن وا$�-,�ت ا$9و�B�lن و�7ج ا�B�lا O&(�7 0[$01 و���BH$ا$�2'ت ا 

 ا$\#)>�ت وا$�-,�ت ا$9و01B17، "�� *( ذ$� ا$\#)>�ت ا$9وS1B1�5$ 01B17؛. 18

�O�1 ا$��)&i1$� 7 SA n إ.��2. 19 ،6-Aء أ�BL���" @3�& ���BAرات ,�&�ة و�r� 9اءZ$ �ً&9ورh ا ا?.��2رQ2~ هG& ر :9ط أن�G"?ة ا�f 013 رa�$ �ً#&9G7
  أو i57 ه6Q ا$�rBرات S�h ��3ق S1�T7 أ���0 ا$H\9؛*��ان

 ا$�-ج ا$23( وا$]9ا0f اT7 S �& S&Q5$,51;�� و91c ا$9bور&5A S1@ ا?K-ق 12Kً�؛. 20

21 .E� 9ار �9ض��� �S؛ا$�-,�ت ?

�01؛. 22�H#$إ.��2رات ا 

 ��B5ه0 وا$Z\�ء؛ا$�-ج وا$�واء $. 23

  012K و01m�C، �����ت ا$#�Y، أدو&0 اG4$)"0، ا$\�B1���1ت؛97آ�21ت ا91c 0123$ اP12K 0\<($ 0253��$، 1�57#�ت أو S�f أو �9آ�21تا$. 24

25 .(� S1�T�$3< :9آ0 اA1 01 أو ا$�]�0151، إ' إذا أ�� ا*��;� ا$�0�2H ا9h ~1#G�" 0�5���$ر �f `�22)ادث 01h9A؛ا$]9ا0f ا2$-

26 . S1�T7 gG4� P,(�" 013a�$ل ا�f )* '9 إrB$ت ا���Aرات و�rB$15~ أ���0اG7 �2ال أو إزا$0 أو��  0�m�C؛أ�bAء >01A�B ا$H\9؛ إ

27 .��C?أو *( "�5 ا S1�T�$15;� .�رج ��ة اA ل(G#$ا O�& )�$دو&0 اl؛ا$�-ج ا$23( واS]�V�5$ 0�m0 ا$�ا 

 ا$#�Y وا$)'دة؛ ا?,;�ض ا'.��1ري؛. 28

  أو ا9�lاض ا$)را^01؛0 ا$��1�54ه�تا$. 29

 .�1< ا$#�Gة ا$�91rBي، وا$\�8، وا$�وا$(#G( ا$G\9اوي، و7\�1< ا$#�Gة، و7\ا$�. 30

 

  (I) ����4 *"ادث ا����

m9$5@ ا$��52 اA ًء�B" S1�T�$ت ا�GG4� S1�T�$9:�2 إ$@ و*�ة ��7م :9آ0 ا� Y Z" S�V� دث�f S� 0[7�� S]�V�5$ 0"�<دي إV7 ت إذا�GG4�$ول ا�, )* )H1
0�mا$�ا `�C�Aأو إ S]�V�$ا. 

 

qC` و�أ S�V�$92 ا$#�دث ا��&: 

 إذا 9�7ض ا$��V[S $�>�"0 ا$]�H&0 ��1]0 واT7 i547 0�C^91اً �\�,�ً� و.�ر,�H, @5A �ً1`؛ و .1

 اlو�7ر أو اlر"03 أو ا$�#�*� $�,;�د أو ا$��Eق "E�� �;, P2Hا&� 5A@ ا9Klاف أو ا$��)د ا$\�9ي؛ و9�7ض �\q545$ YG، أو h9�7< ا$�b-ت أو إذا  .2

3. S1�T�$ا?>�"0 .-ل ��ة ا P2� .وqC ا$#�دث ا$Qي 

 .أن 7#�ث ا$)*�ة اS]�V�5$ 01h9�$ .-ل �S� 0B �7ر&� ا$#�دثq*�7 :9آ0 ا$�S1�T ا$��52 اH1m9$( ا$�S�V *( ,�ول ا�GG4�$ت $5)*�ة ا01h9�$، :9ط 
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و&]P . ا�B" gG4�$�" 02$�3�$ءً 5A@ ا$��52 اH1m9$( ا$�S�V $�5)ق، &S]�V�5$ 8# )ا$�)ق(وإذا أدت إ>�"0 ا$�S]�V إ$@ إ0C�A دا0�m $�)ى ا$��V[S ا$]�H&0 وا015��$ 
 . :;9اً �S �7ر&� ا$#�دثg.9� P12K15 أ�` داOm "��  �دث وأن &Vآ�ل �0B "�� �7ر&� ا$#أن & )ن ا$�)ق �C "�أ .-

 

  وا���: وا 8�)ذ78)د ا6أ�0)ء

 :q*�7 :9آ0 ا$�S� �ًA(�[� S1�T ا$� �i1$ ا$9bور&0 ا$�� �2ة $�a&0 ا$��52 ا$�S�V ا$��\15A 8` $ـ

  5A@ ذ$�؛ ا?���ذ، وا9$�)م ا$�\9و�A 0hدةً$���4ت ا'�]�د أو ا?���ذ أو ا$2#�.���ت  .1

 ا$� �i1$ ا$�( & )ن ا$�VH� S]�Vوً' 5A ،�;BA@ اS� Oc9$ أ�` $O &��9ض ?>�"0، إذا آ�ن �fد^ً� 5A@ و:� ا$)C)ع؛ .2

3. �  "` P12K؛ 9hور&ً� �S ا$01f�B ا$0123 وأ�9��Y ا$�S]�V إ$@ أ9Cب �Z�H\@ أو إ$@ �1Aدة .�>0 إن آ�ن ذ$

 @ � �ن إ���C` ا$�ا�K 0�m$�� أن ا$��Gر&i ا?5A 01B2� 01*�h@ أوا�P12K 9 أو آ��< P2H" 01��f �)ع ا?>�"0؛ وا$��Gر&i ا?�BA ،01*�h إ�Aدة ا$�S]�V إ$ .4

 .ا$Y�B إ$@ � �ن ا?0��C ا$�ا0�m اl.91ة *( �fل ا$)*�ة .5

 

 

  (T)ا�#�)0;ة $� ا����

 

  ا�#�)0;ة $� ا����

و&]�B[ . Pزةا$�S]�V *( �fل و*�ة أ�f وا$�&` أو أ.)ا7` أو أ.)ا�`، و&Pc9 ا$�S]�V *( bf)ر ا$�"!�  5A@ :9آ0 ا$�S1�T أن i1$� 7 Y�#�7 إ�Aدة ا$�S]�V إ$@. 1
 E92 �9آA 91"81 آ�*0 ا$��اHB7CareMed Assist.  

 @5Aأن 7و S1�T�$إ$@ :9آ0 ا S]�V�$دة ا�Aآ5\0 إ Y�#�<�=#9وط ا$��$01ا���; ا�Z$إذا �7< 01257 آ�*0 ا : 

 . أ:;39و�B�Vً� $��ة أآq� CareMed  S� 9L  أن & )ن ��H*9اً $��ة K)&05ا$�5A  S]�V@)أ

 *. ��S� 01�2 إ0��C ا$��V[S ا$�]�و0$��"q1 أP[&6 أن 7 )ن ه�Bك ��ة أد��ه� ) ب

 آ0 *( �9ا�O ا$�94جأو ا$��Zر/ا$#�$0 ا?��6Q;$ 01m�BL ا$���Aة ه( ا$��ZرآS1 *( "9ا�U ا$��2دل ا$��ر�01 ا$S&Q "#�,0 ?��7م إ��#���ت و* 

  .81HB7 P[&CareMed Assist آ�*0 ا$��ا"92A 91 �9آE  )ج

 .,)&ً� Y�B5$ ";�ف ا$�)دة آ��5 آ�ن ذ$� �� Q7 Y���H7 ،�ًBآ9ة ا$H\9 ا$])&0 $�)دة ا$�S]�V) د

ا$#� اCareMed Assist 0&�a$  Y.�& ���BA gG4�5$ @GClد"9ه� �9آ5A E@ :9آ0 ا$�013a7 S1�T �\��ت ا$Y�B وا?l 0��C*9اد ا$��05m اS1"9��$ وا$�( . 2
S]�V�$ا  @\Z�H�$آا�� n&9� 0 �;�دة $5#�1ة أو$�f P2H" O1 ة�� @\Z�H�$ا )* S]�V�$0 ا��C7\)ق إ ���BA1001$���� أ&�م . 

 

 

  (L)����4 أ��&� ا����

@5A  6ر�C �ً�3��� �ًa52� Y�#�& أن S]�V�$رو50ا(& /ث وا�f يl ) &90 ا$دو'ر أ����lء ا�BL�� ا$��$\0 أو �f�5[H0، وذ$� *0���T" 85��& �� ) �7$\0 أو �\�(دة "�
 .ا$�\�)دة

 

� ا$;�ا&� وا$�)اد ا$�Qآ�ر&0 ا�#?�<�92��7 أ���0B�V� 0 أي وآ�*0 أ���0 $Qوآ S1�T�$ء ��ة ا�B^01 أG4Z$ا.  @Aع إ�+ ا��"Cا�� +C�D4 د"�� أدG(8 ��!�ع F(A +�0#� ا�
 .��K���L&� ا�H&I +�0J ا

 H]05ا0���l ا$� .1

 .S�V7 ا�f )* 0���lل *��ا�;� أو 57\;� أ^�Bء r\f;� *( ر�A&0 :9آ 0��Y أو إ0��C أو �S H أو � �P أ���0 ��9وآ0) أ

�S12 7 �2ه� *( إ��9داد هO�&  6Q ا$��)&SA n ا$B\��ت ا$�( &"T7 P2H.91ات *( ا$Y�B، ا$��V[�G�� 0 Sه� *( ا$1)م �\Hq� `H]5إذا $YG7 O ا0���l ا$�) ب
 6�GC0 ��52 أ&�a$ ��01 ا$���H5$ 0$�2�Hح "�)ا>05 ا05f9$، وذ$��l9اء ا$�)اد اZ$0 و���lرو500ا(& /إ^�2ت S �& `�9ط أ: �fوا ��A يl ) &9أن  دو'ر أ�

�ًb&(�7 ول ' &��مVH�$9آ0 ا$913ان أو ا$93ف ا:. 

2. 0\C(��$ا$�9"�ت ا )* 0 ا$��9وآ0���lا: 

9Hي 013a7 ا$��f )* S1�Tل �C(�� 0"9A S� 0C9\0 و��B< Sد&i15a7 8 �# �0 ا?C\�ل "�\Y إذا آ��< ه6Q ا$�9"0 أو >�Bوق ا$�O #� i15a ا?c-ق 7
 0A�H$ا S1" ث ا$\��ان�fو ،Y\�" ل�\C?0 6واA�H$وا �ًf�2< 10-ً1$  . S1�T�$013 اa7 9يH7 ،S1�A�� .أ&bً� أ^�Bء اY15$و*�f )ل iC(7 ا05f9$ $��ة أ�GCه� 

 :آ�*0 *�9ات ا$H\9 اl.9ى .3

0[1�� 0���lا i57 ل *��ان أو�f )* 01�2��$9 ا\H$ء ��ة ا�B^أ S1�T�$013 اa7 9يH7: 

 ا$P5H أو ا$3H) أو ا$0C9H أو ا$0C9H ا$�5H#0 أو اi5�$ ا$����� Y2C S� 01 5�$ أ9Kاف أ.9ى؛) أ

�051 ا$Y�B؛ا$#)ادث ا$�( Y�Z7 ا?>�"S]�V�5$ 0 أو ا$�) ب($ i5 

 ا$#9&8، ا�flاث ا$01�123، ا$�)ة ا$��ه9ة؛ ) ج

4. )5& �� @5A 9G��& )5& ��A @GClا n&(��$ا: 

�YL (، واE;,lة ا?$ �9و�01 ا$01G4Z )"�� *( ذ$� اq3�$ ا$�5#�0(أدوات ا$�G)&9 ا$\)9c(7ا*(، و�'ت G7)&9 اl*-م وا$\�1&)، ا$;)اi7 ا$54)&0  ) أ
iPod ، ت-[H�MP3 ، ةE;,أPDA-[H� ،01G4Z$ا$\9اء )ت ا$\�1&) ا �$Q؛50 –، وآS�V�$ا$��52 ا S� 0m��$�"  

  "�$��S� 0m ا$��52 ا$�S�V؛50 –,;�ز ا$ �12)97 ا$])ال $�S]�V ) ب

��ت ا$9rB ) ج�Aرات و�rB$)رو250ا& /�fث وا�f دو'ر أ�9& ( *( أي. 

 : �7)ض آ�� &5( SA آ�*0 �)اد ا�f 0&�a$ 0���l ا$��52 ا$��f )*S�Vل *��ان ا$�5A ،0���l S]�V@ :9آ0 ا$�S1�T أن .5

 �S �)ع و�)01A ةو&]P أن 7 )ن ا$�0�1 ا$��B&0 ا$\�015 ذ$� ا$��52 ا$�53)ب "�A Y Zم $9Zاء �)اد ,�&�. ا$�0�1 ا$��B&0 ا$\�015 $5�5 01 ا$�\�)دة أو ا$��$\0 )أ
 S�V�$ء ا)Z$�52 ���دل $#�$0 ا� gC�� S15^���)$ل، إ$���9ا�����؛ أ�� "�$02HB $�5)اد ا$�( &�O :9اؤه� أ^�Bء ا05f9$، *1 )ن ��9 .)، ا$52@ وا$��Eق، ا'

 ا$9Zاء ا$��52 اGCl@؛

 ا$� �i1$ ا$9bور&15G�$ 0~ ا$�5 01 ا$��$\0 ور"�� �� �7 S� @�27���1C );�، ا$�0�1 ا$��B&0 ا$\�015 ا$�( YL�7 ا$��52 اGCl@ ا$Qي &� S د*�`؛ )ب

 0�1C ا$�)اد اl�" 0�5���$*-م واE;,lة ا$�( Y�#7 ا$G)ت وا$�12��ت؛ )ج

���2ال أوراق ا$;)&i1$� �0ا$ )د' 01�� . ا9$

دو'ر أ�9& ( $ 0�1C t1$ S / &)رو�f )*100ل *��ان Q7آ9ة �\9 ,)&0، �7)ض :9آ0 ا$�SA S1�T أي ر�)م �� �2ة ?>�ار Q7آ9ة ,�&�ة $�C �52� 0&�aر6  .6
 .� ذا7;�ا$�Qآ9ة "#

 .ا$��2$� ا$�0B�V ه( ��2$� $5\��ان اlول أي أن أي �2�A'�" Q.V& S$ 9.� S1�T7ر *( �fل �02$�3 .7

 

 

9\H$أ���0 ا S1�T7 @5A 01$��$01 ا*�h?ءات ا�BL�� :9H7ي ا'

1. S1�T�$013 اa7 S� 01$��$ا$�)اد ا @BL�H7: 

 . وا$��B�Hاتا�l)ال وا$�BHات ا$��$01 وا$�Qاآ9/أي وآY �)ع �S ا$�B)د) أ

 ؛)"����BLء ا$�GB)ص 15A` ه�B(أ,;Eة ا$ �12)97 و"9ا�]` واq3�$ ا$�5#�0 "` ) ب
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 ا$�9آ�2ت ا$92&0 وا$])&0 وا$��01m ا�$01 "�� *( ذ$� �3C;� ا$�5#�0؛) ج

2. S1�T�$013 اa7 @5A 0&ر�H$ا$�1)د ا: 

و9H7ي 013a7 ا$�S1�T أ^�Bء ��ة ا$H\9 ا$��01�2 إذا O7 . 0 و*( ا$�9"�ت ا$��)H0\C]0�5 ا$� $9H& Sي ا$�5A S1�T@ ا$�])ه9ات وا$�)اد ا$�0�1ّ ا$��9وآ0 *( ا��l)أ
 . ا$fg4Z)زة ^�"< ��\Y �.9، أو ا'�f\�ظ ";� *( >�Bوق أو أي .Eا�0إf �م f\� ه6Q ا$�)اد *( 

 .$013a7 O�7 S ا9m�H4$ ا$��$01 ا$�01�2 ا$9Gف) ب

 .ان ا0���l .-ل رf-ت اO14�$ إ' إذا �fث ذ$� *( �)اqC ���14ت ر��9H7 S$01ي 013a7 ا$�i5�$ S1�T أو *��) ج

 .أ$)اح ا$�5A 85fE@ ا$�6�1 وا$U5L إ' إذا r\f O7;� *( � �ن �9H7 S$85aي 013a7 ا$�5A S1�T@ ا$�را,�ت و) د

 .أو ا��9داد �5 �1`/ وأو إ���ذ/أي أ���0 �\�)دة أو �7$\0 أو �9HوQ4�& O$ �1f 0C ا$�S]�V .3)ات ���)$0 $#��&0 و .3

 

 

Kاف ����4 ��?و��� ا�!Kى ا�	3(( 

 SA 9ارhTاده� آ�H" �ً1�(��C �ً�E5� S]�V�$2~ اG& )�$آ�*0 ا$��2$� ا S]�V�$ا SA 0"�1B$�" S1�T�$د :9آ0 ا�H�� �3��h$�2ت ا$�VHو$01 ا$01G4Z ا0A(*9�$ أوً' 
 ا9Klاف اl.9ى ��*Qة و��:�S� 0 أي �fد^013a�$ 0�h�. 0 هQا  *VH� S1�T7 013a7 �;1و$01 ا$�S1�T ا$�( 7 )نا$�S]�V وا0a52�$ $�9آE ا$��3$�2ت، وذ$� أ^�Bء ��ة

S1�T�$ا. 

 

�Tل ا�&)��F ا�#=���� U*(� ���V4: 

 0��Cء إ�B^013 إ' أa�$6 اQ9ي هH7 'S]�V�$1\0 اb� 05m�A q�  .S1�T7 0G1$(" P,(�" 05هV� 02$�3� @$د^0 إ�f وإذا أدت Y1G#�5$ 05"�Cل >�$#0 وEB� Pf�< 
، *�H�Hد :9آ0 ا$�S1�T ا�H4$رة ا$�� �2ة $�a&0 ا$��52 اS1�T7 0G1$(" P,(�" q3���$ ا$�05m��5$S]�V ا$�1b\0 أو ")i57 )3a7 05^��� S1�T7 0G1$ ا$�5 01 $� �ن 

 0\1b�$05 اm��5$ لEB�$ا Pf�<)05^��� S1�T7 0G1$(" ق )أو(\5@ أ' 7A ،1.000(& رو/ Y $ ) &9دو'ر أ�S1�T7 ة�� Yوآ S]�V� . م�A ل�f )*و S1�T7 و,)د أي
@GClت ا�GG4�$اد ا�� O�1� ،0\1b�$05 اm��$ل $�ى اEB�$ا Pf�<. 
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 �13a7CareMedت 

 

W�L#و�> ا� CareMed Gold CareMed Silver CareMed Bronze 

 

 ) HA (ا������ ا���� �����

 ،013a�$ت ا$�*�9ة ا��\B$اS]�V�$013 اa7 ء ��ة�B^�2ة أ � 

P123$ا/@\Z�H�$91 �#�ودة اc 250.000دو'ر/ &)رو50.000 دو'ر/ &)رو 

 دو'ر/ &)رو250، 100، 50، 0 دو'ر/ &)رو250، 100، 50، 0 دو'ر/ &)روY $  0 ،50 ،100 ،250 إ>�"0 أو �9ض–.�1رات ا'�3�Cع 

P123$01 إ.��1ر ا�إ� �/@\Z�H�$ا 

 0 2Z$First Health Network 
 اYG7 "���م ا$��A�Hة أو 

www.caremed-

assistance.com 

 0 2Z$First Health Network 
 اYG7 "���م ا$��A�Hة أو 

www.caremed-

assistance.com 

 0 2Z$First Health 

Network م���" YG7ا 
-www.caremed ا$��A�Hة أو 

assistance.com 

 91c 9ض�$ q3���$رئا$��52 ا�K )*  ارئ(9*0 ا$3c) s�*
 0�3B�$ا )* S1B�V�5$1( 

      دو'ر/ &)رو250 دو'ر/ &)رو250        دو'ر/ &)رو250

 ���Bن "�� *( ذ$l�" 0m0 ا$�3ر&�B�$031اH2$ات ا(Z#$دو'ر/ &)رو100 دو'ر/ &)رو250 دو'ر/ &)رو500 ا 

Aدث�f ع(Cل و�f )* ن�B�lدو'ر/ &)رو500 ردو'/ &)رو750 دو'ر/ &)رو1.500 -ج ا 

)H\B$ا O11��$دو'ر/ &)رو100 دو'ر/ &)رو250 دو'ر/ &)رو500 ا 

 دو'ر/ &)رو25.000 دو'ر/ &)رو50.000 دو'ر/ &)رو100.000 ا?.-ء ا23$(

�;2f�< SK(� @$دة ا$9*�ت إ�Aدو'ر/ &)رو7.500 دو'ر/ &)رو10.000 دو'ر/ &)رو10.000 إ 

 دو'ر/ &)رو50.000 دو'ر/ &)رو91c 250.000 �#�ودة C)ع �fدثا$B\��ت ا�f )* 0123$ل و

 دو'ر/ &)رو50.000 دو'ر/ &)رو91c 250.000 �#�ودة ا$B\��ت ا$0123 ا$�� �2ة $�9ض .913

 دو'ر/ &)رو250 دو'ر/ &)رو500 دو'ر/ &)روh9�5$  750@ ا$�4ر,01�123S11ا$���$]0 ا$

14Z7 9&(G701 وG14Z7 ت إ.��2رات���. t0 أآ�:T" )G
 :ا$���h9�5$ Y@ ا$�4ر,S11/وإ.��2رات *( ا92�4�$

 : ا$�MRI01G14Z و�H&9\7CAT 9&(G7ت 

  دو'ر/ &)رو500

 دو'ر/ &)رو1.000

 دو'ر/ &)رو500

 دو'ر/ &)رو1.000

  دو'ر/ &)رو500

 دو'ر/ &)رو1.000

 دو'ر/ &)رو100 دو'ر/ &)رو150 دو'ر/ &)رو250 ا�B1��$ت ا0123$

47 0G1$(" ءات�BL�� .qbCareMed ا�GG4�$ت ا$0123 أB2$ 6-A)د و1C)د وا

 


	ت ا���ارئ � �
 )E(ا������ ا���� ����� 


	ت ا���ارئ� �

ن ���
�  !
� - - دو'ر أ�9& (/&)رو 500  '&��% ا$	م– ا�"


	ت ا���ادث� �

ن ���دو'ر أ�9& (/&)رو 1,500 .-ج ا  - - 

�ا34-ء ا��1 دو'ر أ�9& (/&)رو 100,000   - - 


ت إ�6 ا���5
دو'ر أ�9& (/&)رو 10,000 إ.
دة ا��  - - 

 )  I (����4 *"ادث ا����

 دو'ر/ &)رو13.000 دو'ر/ &)رو13.000 دو'ر/ &)رو13.000 ا$)*�ة

 ردو'/ &)رو10.000أ6�GC  دو'ر/ &)رو50.000أ6�GC  دو'ر/ &)رو50.000أ6�GC  ا$�)ق ا$��م*

 دو'ر/ &)رو5.000 دو'ر/ &)رو5.000 دو'ر/ &)رو5.000 أ�2Aء ا'�]�د وا$2#� وا?���ذ

 *OH[$9اف اKأ �fق و*��ان ا$#�1ة أو أ(A SA n&(��$ا Y�Z& .ى(G�$د ا(0 $1�5�h�.9 و\H5$ )#G$ا S1�T�$ا S�h 0$(�Z� ادث(f S� 0[7�B$ا$0123 ا i1$� �$و7 )ن ا. 

 

 ) T (ا�#�)0;ة $� ا����

S]�V�$9&9 ا� دو'ر/ &)رو1.500 دو'ر/ &)رو2.000 دو'ر/ &)رو2.500 إ�bfر أ*9اد ا$��05m إ$@ 

ا05f9$ ا$])&0 $�5)دة *( �fل و*�ة ا$)ا$�&S أو اl.)ان أو 
 )*��H�5$ s*9 $��ة K)&05(اl.)ات 

 دو'ر/ &)رو1.000 دو'ر/ &)رو1.500 دو'ر/ &)رو2.000

 

 )L (����4 أ��&� ا����


	 أي ��ث وا��  ��
��ي ��� ا��
�� (ا����� ا���� �
���� )ا��

 دو'ر/ &)رو50 دو'ر/ &)رو50 دو'ر/ &)رو50

0C9�/01G4Z$ا$�5 01 ا i57 1.500دو'ر/ &)رو500 دو'ر/ &)رو1.000 دو'ر/ &)رو 

 دو'ر/ &)رو250 دو'ر/ &)رو500 دو'ر/ &)رو750 ���Aت ا$�1 وا$�])ه9ات

 

 )3(� ا�#�?و��� 74)G اK!�اف اK	�ى ���4

01G4Z$و$01 اVH�$دو'ر/ &)رو50.000 دو'ر/ &)رو100.000 دو'ر/ &)رو500.000 ا 

01 5�5$ i5�$دو'ر/ &)رو15.000 دو'ر/ &)رو25.000 دو'ر/ &)رو150.000 ا 

 

 i5�$01 واG4Z$و$01 اVH�5$ 'ً��,إ
 5A 01 5�5$500.000@ أ' &\)�Cن 

 ردو'/&)رو

 i5�$01 واG4Z$و$01 اVH�5$ 'ً��,إ
 5A 01 5�5$100.000@ أ' &\)�Cن 

 دو'ر/&)رو

 01G4Z$و$01 اVH�5$ 'ً��,إ
وا5A 01 5�5$ i5�$@ أ' &\)�Cن 

 دو'ر/ &)رو50.000

 دو'ر/ &)رو1.000 دو'ر/ &)رو1.000 دو'ر/ &)رو05m��5$  1.000 ا$�i57–0\1b ا5�$ 01 

 


